SmartKeting ¢ il sistema per Call Center per la gestione delle
chiamate Inbound e 1’automazione delle campagne Outbound

Completamente basato sul Web non necessita di nessun tipo di software client da
installare, minimizzando cosi 1 costi di gestione e manutenzione del sistema

SmartKeting consente di operare un call center con operatori distribuiti
nel territorio mantenendo un controllo centralizzato del servizio.

SmartKeting integra tutte le funzioni del centralino telefonico VoIP
e non costringe ad utilizzare il PC per telefonare, con la possibilita di usare
telefoni IP o Analogici

¢ SmartKeting archivia tutti gli esiti e le risposte agli script

¢ Mantiene la riservatezza non mostrando 1 numeri agli operatori
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