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L'interfaccia dinamica del centralino

Con X-Contact Panel dal centralino si trasferiscono in modo rapido e intuitivo tutte le chiamate,
attraverso un semplice click del mouse.

Dalla pagina principale del pannello, I'addetto pud vedere in tempo reale lo stato degli interni:
verificare chi & al telefono, da quanto tempo, chi & al lavoro (attraverso un sistema di
interfacciamento con il sistema di presenze) e chi non &€ momentaneamente disponibile.

Tutto ci0 rende piu agevole il lavoro del centralinista, consente all'operatore di fornire
rapidamente una prima informazione, abbatte i tempi di attesa del chiamante.

X-Contact Panel trasmette I'immagine di un'Azienda all'avanguardia ed attenta ai propri Clienti.
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Funzioni principali

- Multisede: Il centralinista puo ricevere e trasferire
chiamate verso qualsiasi sede remota esattamente
come un interno locale.

- Multiaziendale: Piu aziende possono avere una
propria lista di interni totalmente indipendente. E
come avere un numero illimitato di pannelli
integrati in un unico software

- Multiutente: Pit utenti possono condividere lo
stesso pannello e gestire le stesse chiamate, o
gestire una propria lista di interni.

Visualizzazione degli stati
In un'unica pagina € possibile visualizzare gli stati
telefonici di interni locali e remoti

Azioni con un click

Attraverso un singolo click di mouse e possibile
trasferire le chiamate verso qualsiasi interno locale
o remoto. Per qualsiasi necessita €& possibile
attraverso un solo click chiudere le chiamate
proprie o di un interno

Presenza effettiva e stato interni

E possibile impostare lo stato personale di
un'interno in modo rapido.

E possibile importare tramite file di testo
informazioni sulle previsioni di ferie, permessi,
assenze.

E possibile integrare la piattaforma con un qualsiasi
sistema di gestione dei cartellini esterno
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